
2025年 10月吉日 

お得意先各位 

株式会社桂精機製作所 

営業統括本部 

 

メール添付ファイルのダウンロード方法変更に関するご案内 

 

拝啓 時下ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。平素は格別のご高配を賜り、厚

く御礼申し上げます。 

さて、当社は、メール送信における添付ファイルの直接添付を廃止し、 

より安全なファイル共有システムとして「HENNGE Secure Transfer」の導入を行い、 

『認証付Webダウンロード方式』によるメール送信に切り替えることと致しました。 

お得意先各位には大変ご迷惑をおかけ致しますが、何卒ご理解賜りますようお願い申し

上げます。 

敬具 

 

記 

 

1. 変更時期 

2025年 11月 1日より 

 

2. 添付ファイルダウンロード方法 

次頁をご覧ください。 

 

3. ご相談窓口 

株式会社桂精機製作所 情報システム部 

メールアドレス：it-support@katsuraseiki.co.jp 

 

以上 

 

 

 

 

 

 



〇添付ファイルのダウンロード方法 

1. 手順 

① 受信したメールに添付されている PDF または メール本文中に記載されている

ダウンロード URL を選択し、アクセスします。 

② ［本サービスは Cookie を利用しています］のダイアログが表示されたら［全て

許可］または［Cookie を設定 ]を選択します。 

本サービスを利用するうえで必須の  Cookie 以外は許可したくない場合は、

[ Cookie を設定］で［任意の Cookie］のチェックを外し［保存］を選択します。 

 

③ メールアドレスを確認し［認証コードを送信］をクリックします。 

 

 



④ 認証コードの入力画面に遷移することを確認します。 

 

 

⑤ 認証を行ったメールアドレス宛に、認証コードのお知らせが届きますので、その

認証コードをコピーし、項番 4. の画面に戻って認証コードを入力します。 

 

⑥ ［認証する］を選択します。［この認証 2 週間保存します。］にチェックを入れた

状態でメールアドレス認証に成功すると、同一ドメインから Secure Download 

で送信されたファイルをダウンロードする際、14 日間は再認証を求められなくな

ります。 

 

 

 

 



⑦ ファイルダウンロードページより［ダウンロード］を選択して、ファイルをダウ

ンロードしてください。 

 

 

2. 注意事項 

① 「本サービスはCookieを利用しています」とメッセージが出ることがございます。

HENNGE の個人情報取り扱い事項に記載のとおり、本サービスは安全に管理さ

れておりますので、許可をお願い致します。 

② セキュリティソフトにより、リンクが開けない現象が発生する可能性がございま

す。貴社システム管理者へご相談ください。 

③ セキュリティ対策により、迷惑メールに振り分けられる場合がございます。迷惑

メールフォルダをご確認下さい。 

 

【受信者向けダウンロードマニュアル】 

詳細に関しましては、以下 URLより「HENNGE」の受信者向けマニュアルをご確認

いただきますようお願い申し上げます。 

https://support.hdeone.com/hc/ja/articles/4405566369305--Email-DLP-Secure-Dow

nload-%E3%81%A7%E9%80%81%E4%BF%A1%E3%81%95%E3%82%8C%E3%81

%9F%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB%E3%81%AE%E3%83%

80%E3%82%A6%E3%83%B3%E3%83%AD%E3%83%BC%E3%83%89%E6%96%B9

%E6%B3%95 

 

https://support.hdeone.com/hc/ja/articles/4405566369305--Email-DLP-Secure-Download-%E3%81%A7%E9%80%81%E4%BF%A1%E3%81%95%E3%82%8C%E3%81%9F%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB%E3%81%AE%E3%83%80%E3%82%A6%E3%83%B3%E3%83%AD%E3%83%BC%E3%83%89%E6%96%B9%E6%B3%95
https://support.hdeone.com/hc/ja/articles/4405566369305--Email-DLP-Secure-Download-%E3%81%A7%E9%80%81%E4%BF%A1%E3%81%95%E3%82%8C%E3%81%9F%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB%E3%81%AE%E3%83%80%E3%82%A6%E3%83%B3%E3%83%AD%E3%83%BC%E3%83%89%E6%96%B9%E6%B3%95
https://support.hdeone.com/hc/ja/articles/4405566369305--Email-DLP-Secure-Download-%E3%81%A7%E9%80%81%E4%BF%A1%E3%81%95%E3%82%8C%E3%81%9F%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB%E3%81%AE%E3%83%80%E3%82%A6%E3%83%B3%E3%83%AD%E3%83%BC%E3%83%89%E6%96%B9%E6%B3%95
https://support.hdeone.com/hc/ja/articles/4405566369305--Email-DLP-Secure-Download-%E3%81%A7%E9%80%81%E4%BF%A1%E3%81%95%E3%82%8C%E3%81%9F%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB%E3%81%AE%E3%83%80%E3%82%A6%E3%83%B3%E3%83%AD%E3%83%BC%E3%83%89%E6%96%B9%E6%B3%95
https://support.hdeone.com/hc/ja/articles/4405566369305--Email-DLP-Secure-Download-%E3%81%A7%E9%80%81%E4%BF%A1%E3%81%95%E3%82%8C%E3%81%9F%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB%E3%81%AE%E3%83%80%E3%82%A6%E3%83%B3%E3%83%AD%E3%83%BC%E3%83%89%E6%96%B9%E6%B3%95


【HENNGE内部向け個人情報の取扱いについて】 

https://hennge.com/jp/privacy-policy-internal/ 

https://hennge.com/jp/privacy-policy-internal/

